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Pressemitteilung

SpeechConcept wieder beim Innovationspreis erfolgreich
SpeechDesigner Application Server iiberzeugte Initiative Mittelstand

Bammental/Rhein-Neckar-Kreis, im April 08/pz

Erneut wurde ein SpeechConcept-Produkt von der Initiative Mittelstand als besonders
innovativ gewlirdigt. Der SpeechDesigner iberzeugte unter mehr als 1600 eingereichten
Bewerbungen ,durch seinen Nutzwert, Innovationsgehalt und seine Mittelstandseignung®, so

die Jury, und darf das Signet ,Innovationsprodukt 2008" tragen.

Beim SpeechDesigner handelt es sich um einen sprachgesteuerten Application Server, der im
Telefoniebereich eingesetzt wird. Mit einer benutzerfreundlichen, webbasierten PC-
Oberflache gestaltet jeder Anwender seinen Telefondialog selbst. Die BegriiBung der Anrufer
mit weiblicher oder mannlicher Stimme, der Verlauf des Gesprachs, etwaige Weiterleitung
und weitere Optionen werden individuell festgelegt. Einfaches Icon Drag-and-Drop bestimmt,
wie das Telefonat gefiihrt und beendet wird. Anderungen sind leicht méglich und erfordern
keinerlei Programmierkenntnisse. In natirlicher Sprache kénnen die Anrufer durch das
telefonische Auswahlmenii navigieren. Dank eines patentierten Verfahrens wird die Qualitat
der Spracherkennung stetig verbessert. Die Sprachsynthese tiberzeugt durch besonders
natiirliche Aussprachequalitdt. Erhéhte Kundenakzeptanz und —zufriedenheit sind das
Resultat. Eine anschauliche Demoversion findet man unter

http://www.speechconcept.com/downloads/demo de.html

SpeechConcept ist kompetenter Dienstleister fiir die Entwicklung und Bereitstellung hoch
qualifizierter Spracherkennung, Sprachsynthese und Sprachdialogsysteme. Speziell bei
Sprachanwendungen mit besonders hohen Erkennungsraten hat sich SpeechConcept einen
Namen gemacht. Das hinter dem Namen stehende Team um Geschéftsfiihrer Michael Mende
ist in der Branche seit vielen Jahren etabliert und anerkannt. 2007 wurde das Produkt
~SpeechAgent" mit dem Innovationspreis ITK der Initiative Mittelstand im Bereich CRM
ausgezeichnet. 2008 wurde der ,SpeechDesigner™ als Innovationsprodukt gewiirdigt.
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