Allgemeine Geschaftsbedingungen der SpeechConcept GmbH & Co. KG

1. Geltungsbereich

Samtliche Lieferungen und Leistungen der SpeechConcept GmbH & Co. KG (nachfolgend SpeechConcept genannt) erfolgen
ausschlieBlich zu den nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.
Auf die den Vertragsprodukten beiliegenden Lizenzbedingungen wird erganzend Bezug genommen. Diese sowie diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle kinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal ausdricklich
vereinbart werden. Anders lautende Geschéftsbedingungen des Kunden sind nur wirksam, wenn sie von der SpeechConcept
schriftlich bestatigt wurden. Das gleiche gilt fiir Anderungen und Ergdnzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Mundliche Zusagen und Nebenabreden bedurfen der schriftlichen Bestatigung durch die SpeechConcept.

2. Lieferungen und Leistungen

2.1 Die Angebote der SpeechConcept sind stets freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen
Auftragsbestatigung der SpeechConcept, spatestens jedoch durch Annahme der Lieferung durch den Kunden zustande.

2.2 SpeechConcept ist berechtigt, abweichend von der Bestellung des Kunden geénderte und angepasste Vertragsprodukte zu
liefern, soweit deren Funktionstauglichkeit dadurch nicht beeintrachtigt wird.

2.3 Das Recht zu Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt der SpeechConcept ausdriicklich vorbehalten.

2.4 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten Liefertermin dem Frachtfiihrer
Ubergeben wurde, soweit keine anderweitige ausdruckliche schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Verzdgert sich die Sendung
versandbereiter Ware aus Griinden, die nicht von SpeechConcept zu vertreten sind, so kdnnen die Vertragsprodukte auf Kosten und
Gefahr des Kunden eingelagert werden.

2.5 Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermdgen der SpeechConcept vereinbart und versteht sich
vorbehaltlich unvorhergesehener Umstande und Hindernisse, unabhangig davon, ob diese bei der SpeechConcept oder bei einem
anderen Lieferanten eintreten, wie z.B. héhere Gewalt, staatliche Malinahmen, Nichterteilung behdérdlicher Genehmigungen,
Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspatete Materialanlieferungen. Derartige Ereignisse
verlangern den Liefertermin entsprechend und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzuges auftreten.
Sollte SpeechConcept mit einer Lieferung mehr als vier Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde nach einer schriftlich gesetzten
angemessenen Nachfrist unter Ausschluss weiterer Anspriiche vom Vertrag zurlicktreten. Soweit die Lieferverzégerungen langer als
sechs Wochen dauern, ist auch die SpeechConcept berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

2.6 Sofern nicht anders vereinbart, ist die SpeechConcept berechtigt, aber nicht verpflichtet, die zu versendende Ware auf Kosten
des Kunden gegen Transportgefahren aller Art zu versichern. Dies sowie eine eventuelle Ubernahme der Transportkosten hat
keinen Einfluss auf den Gefahriibergang.

3. Abnahme und Gefahrubergang

3.1 Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut Rechnung zu (berpriifen.
Unterbleibt eine Rige innerhalb von acht Tagen nach Erhalt der Lieferung, gilt die Abnahme als erfolgt.

3.2 Unwesentliche Mangel, die die Funktionstlichtigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht
zu einer Verweigerung der Abnahme.

3.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragte oder andere Personen, die von
SpeechConcept benannt sind, spatestens jedoch mit unmittelbarer Ubergabe des Vertragsproduktes an den Kunden oder dessen
Beauftragte auf den Kunden Uber. Soweit sich der Versand ohne Verschulden der SpeechConcept verzégert oder unmdglich wird,
geht die Gefahr mit Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden (iber. Die Bestimmungen aus 3.3 gelten auch bei
Ricksendungen nach Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistungen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Alle Preise sind freibleibend und verstehen sich ab Auslieferungslager. Mehrwertsteuer und andere gesetzliche Abgaben im
Lieferland sowie Verpackung, Transportkosten, Transportversicherungen und Abwicklungspauschale werden dem Kunden
zusétzlich berechnet.

4.2 Rechnungen der SpeechConcept sind bei Erhalt sofort ohne jeden Abzug fallig. Hiervon abweichende Regelungen bedurfen
einer schriftlichen Vereinbarung. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Schecks werden lediglich erfilllungshalber angenommen.
Bei Uberschreitung der Zahlungstermine steht der SpeechConcept ohne weitere Mahnung ein Anspruch auf Verzugszinsen in
gesetzlicher Héhe zu. Das Recht zur Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberihrt.

4.3 SpeechConcept ist berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kunden, Zahlungen zunachst auf dessen altere
Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, so ist die SpeechConcept berechtigt, die Zahlung
zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistungen anzurechnen.

4.4 Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurilickbehaltungsrechts wegen nicht anerkannter oder nicht rechtskraftig
festgestellter Gegenanspriiche ist ausgeschlossen. Etwaige Anspriiche aus Vertragen konnen vom Besteller nur mit schriftlicher
Zustimmung der SpeechConcept an Dritte abgetreten werden.

4.5 Soweit von den oben stehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abgewichen wird, kann die SpeechConcept
jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistungen verlangen. Alle offenen
Forderungen einschliellich derjenigen, fir die Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fallig.

5. Gewahrleistung

5.1 Die SpeechConcept gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit Mangeln, zu denen auch das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften gehort, behaftet sind. Die Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt. Die Parteien sind sich
jedoch dariiber bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Fehler der Software unter allen
Anwendungsbedingungen auszuschlief3en.

5.2 Die SpeechConcept gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte in der Produktinformation allgemein zutreffend beschrieben und in
diesem Rahmen grundsatzlich einsatzfahig sind. Die technischen Daten und Beschreibungen stellen keine Zusicherung bestimmter
Eigenschaften dar. Eine Zusicherung von Eigenschaften im Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von



der SpeechConcept schriftlich bestatigt wurden. Die SpeechConcept Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass die Programme
funktionieren, den Anforderungen des Kunden gentigen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.

5.3 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel bzw. Schaden, die zuriickzufihren sind auf:
Betriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschlei}; unsachgemafie Installation oder Gebrauch, Bedienungsfehler und
fahrlassiges Verhalten des Kunden; Betrieb mit falscher Stromart oder - Spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen;
Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen; Feuchtigkeit aller Art; falsche oder fehlerhafte Programm -,
Software - und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande
nicht ursachlich fir den gerligten Mangel sind. Die Gewahrleistung entféllt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder
ahnliche Kennzeichnungen entfernt oder unleserlich gemacht werden.

5.4 Die Gewahrleistungsanspriiche gegen die SpeechConcept beginnen mit der Lieferung an den Kunden und verjahren in zwolf
Monaten ab Lieferung. Sie sind nicht Ubertragbar. Unabhangig davon gibt die SpeechConcept etwaige abweichende Garantie — und
Gewahrleistungszusagen anderer Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne dafir selbst einzustehen.

5.5 Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl der SpeechConcept Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in das
Eigentum der SpeechConcept Uber. Falls die SpeechConcept Mangel innerhalb einer angemessenen schriftlich gesetzten Nachfrist
nicht beseitigt, ist der Kunde berechtigt, entweder die Riickgangigmachung des Vertrages oder eine angemessenen Minderung des
Kaufpreises zu verlangen.

5.6 Im Falle der Nachbesserung Gbernimmt die SpeechConcept die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten der Nachbesserung sowie
die mit einer Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten, insbesondere die Transportkosten flir das Ersatzstiick, tragt der Kunde,
sofern diese sonstigen Kosten zum Auftragswert nicht auBer Verhaltnis stehen.

5.7 Bei der Rucklieferung hat der Kunde eine ausreichende Fehlerbeschreibung sowie eine Kopie des Kaufnachweises beizufligen.
Ergibt die Uberpriifung einer Méngelanzeige, dass ein Gewéhrleistungsfall nicht vorliegt, ist die SpeechConcept berechtigt, alle
Aufwendungen ersetzt zu verlangen. Kosten der Uberpriifung und Reparatur werden zu den jeweils giiltigen Servicepreisen der
SpeechConcept berechnet. Bei allen Ricksendungen geht die Gefahr auf die SpeechConcept erst iber bei ordnungsgemaler
Abnahme der Ware im Lager der SpeechConcept.

5.8 Alle weiteren oder anderen als in diesem Bestimmungen vorgesehenen Anspriche des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, soweit sich nicht aus diesen Bestimmungen etwas anderes ergibt.

5.9 Rugen von Mangeln im Sinne von Ziffer 6 . 1 einschliellich Mengenabweichungen sind vom Kaufer unverzuiglich nach Eingang
der Ware am Bestimmungsort schriftlich, fernschriftlich oder telegraphisch unter konkreter Bezeichnung des Mangels der
SpeechConcept anzuzeigen, berechtigen den Kaufer aber nicht zur Zuriickhaltung der Rechnungsbetrage. Bei Auftreten von
Mangeln ist die Be - und Verarbeitung sofort einzustellen. Gleiches gilt fur instandgesetzte oder ersatzweise gelieferte Ware.

6. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

6.1 SpeechConcept Ubernimmt keine Haftung dafiir, dass die Vertragsprodukie keine gewerblichen Schutzrechte oder
Urheberrechte Dritter verletzen. Der Kunde hat SpeechConcept von allem gegen ihn aus diesem Grund erhobenen Anspriichen
unverzulglich in Kenntnis zu setzen.

6.2 Von SpeechConcept entwickelte Software unterliegt grundsatzlich dem Urheberschutzgesetz und dem Internationalen
Urheberrechtsabkommen. Jede ausgelieferte Software wird grundsétzlich lizensiert und nicht verkauft. Soweit SpeechConcept dem
Kunden Computer-/Softwareprogramme zur Verfiigung stellt, stehen samtliche Urheberrechte an solcher Software sowie daraus
abgeleiteten Verwertungs- und Folgerechte grundsatzlich und ausschlieflich SpeechConcept zu. Gewahrte Nutzungsrechte durfen
und kénnen nicht an Dritte Gbertragen werden. SpeechConcept raumt dem Kunden insoweit jedoch fiir die Dauer des Vertrages ein
nicht exklusives und nicht Ubertragbares Recht zur Nutzung derartiger Programme ein. Dieses Nutzungsrecht steht unter dem
Vorbehalt der vollstandigen Bezahlung der Software. Alle sonstigen Anderungen sind schriftlich festzulegen und durch
SpeechConcept zu bestatigen. Dem Kunden ist es ferner nicht gestattet, von der zur Verfiigung gestellten Software ganz oder
teilweise Kopien - mit Ausnahme einer einzigen Sicherungskopie zu Back-Up-Zwecken - zu erstellen.

6.3 Soweit die gelieferten Produkte nach Entwiirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, hat der Kunde SpeechConcept
von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Urheberrechte geltend
gemacht werden. Etwaige Prozesskosten sind angemessen zu bevorschussen.

6.4 In der jeweiligen Dokumentation der Softwareprogramme ist die fur einen ordnungsgemafen und fehlerfreien Betrieb der
Softwareprogramme vorausgesetzte Hardware- und Softwareumgebung (Mindesttaktfrequenz des Prozessors, Speicherplatz,
Betriebssystem etc.) verbindlich festgehalten. Es ist Sache des Kunden, rechtzeitig fir eine geeignete Hardware- und
Softwareumgebung zu sorgen. Fehlt es hieran und kann die gelieferte Software nur deshalb nicht genutzt oder nur eingeschrankt
genutzt werden, tragt allein der Kunde hierfiir die Verantwortung. Der Kunde ist verpflichtet, den unbefugten Zugriff auf die Software
sowie sonstige Dokumentationen durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Der Kunde wird die gelieferten Originaldatentrager
an einem gegen den unberechtigten Zugriff Dritter gesicherten Ort aufbewahren. Der Kunde gewahrt SpeechConcept das
uneingeschrankte Recht, ihn in sdmtlichen Medien, insbesondere in sémtlichen Printmedien sowie im Internet, zu Werbezwecken als
Vertragspartner und/oder Kunden und/oder als sog. Referenz anzufiihren. Bei den vorstehend genannten Mitwirkungspflichten
handelt es sich um wesentliche Vertragspflichten.

6.5 Der Kunde ist zu keinerlei Anderungen am Code der Vertragssoftware befugt, auch nicht zu Zwecken der Fehlerbeseitigung.
SpeechConcept ermdglicht die Beseitigung von Fehlern auch nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist im Rahmen eines
abzuschlieRenden Wartungsvertrages. Die Ruickibersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen
(Dekompilierung) sowie sonstige Arten der RuickerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der Software (Reverse-
Engineering) sind unzulassig. Eventuelle, durch die im UrhG definierten Ausnahmen, gewonnenen Informationen dirfen nicht zu
anderen als den und im Rahmen der dort genannten Zwecke verwendet oder an Dritte weitergegeben werden. Es ist ferner
unzulassig, die Informationen fiir die Herstellung oder Vermarktung eines Programms mit im wesentlichen &hnlicher Ausdrucksform
oder fir irgendwelche andere, das Urheberrecht verletzende Handlungen, zu verwenden. Dem Kunden ist es untersagt, die in der
Software sowie im Benutzerhandbuch bzw. der sonstigen Dokumentation enthaltenen Eigentums und Urheberrechtshinweise,
Aufkleber, Etiketten oder Marken der SpeechConcept zu entfernen, zu verandern oder unleserlich zu machen. Ferner ist jede
Nutzung der Vertragssoftware Uber das vertraglich festgelegte Maf hinaus, insbesondere eine gleichzeitige Nutzung der Software
auf mehr als der vertraglich festgelegten Anzahl von Arbeitsplatzen, eine vertragswidrige Nutzung. Sollte der Kunde den Sourcecode
von SpeechConcept erhalten, darf der Kunde damit seine Testverfahren erweitern und zu Zwecken der internen Fortbildung
analysieren. Der Kunde ist jedoch in keinem Falle dazu berechtigt ohne die ausdruckliche schriftiche Genehmigung von
SpeechConcept, Modifikationen am Sourcecode vorzunehmen.



6.6 Alle weiteren Rechte an der Software, wie insbesondere die Verwertungsrechte, Vervielfaltigungsrechte, Verbreitungsrechte,
Vermiet- und  Verleihrechte, = Senderechte,  Auffiihrungsrechte,  Vortragsrechte, = Vorfilhrungsrechte  sowie  die
Zurverflgungsstellungsrechte, bleiben ausdriicklich SpeechConcept vorbehalten.

7. Haftung

7.1 Die SpeechConcept haftet uneingeschrankt nach den gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden an Leben, Koérper und
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von ihr, gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen
beruhen, sowie fir Schaden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden. Fiir Schaden, die nicht von
Satz 1 erfasst werden und die auf vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzungen sowie Arglist von SpeechConcept,
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen, haftet die SpeechConcept nach den gesetzlichen Bestimmungen. In diesem
Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt, soweit die
SpeechConcept, ihre gesetzlichen Vertreter oder ihre Erflllungsgehilfen nicht vorsatzlich gehandelt haben. In dem Umfang, in dem
die SpeechConcept bezlglich der Ware oder Teile derselben eine Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat,
haftet diese auch im Rahmen dieser Garantie. Fir Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit
beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haftet die SpeechConcept allerdings nur dann, wenn das Risiko eines
solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

7.2 Die SpeechConcept haftet auch fir Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit die Fahrlassigkeit die
Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist
(Kardinalpflichten). Die SpeechConcept haftet jedoch nur, soweit die Schaden typischerweise mit dem Vertrag verbunden und
vorhersehbar sind.

7.3 Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen, dies gilt
insbesondere auch fur deliktische Anspriiche oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen statt der Leistung. Soweit die
Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfillungsgehilfen der SpeechConcept.

7.4 Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht im Fall
von von der SpeechConcept, ihren gesetzlichen Vertretern oder ihren Erfillungsgehilfen verschuldeten Verletzungen des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, oder wenn die SpeechConcept, ihre gesetzlichen Vertreter vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt haben, oder wenn ihre einfachen Erfiilllungsgehilfen vorsatzlich gehandelt haben. In diesem Falle finden die gesetzlichen
Regelungen Anwendung.

7.5 Eine Haftung fir Computerviren oder durch Computerviren beschadigte Programme, die mittelbare oder unmittelbare Schaden
(insbesondere Folgeschaden) verursachen, gleich welcher Art, ist ausdriicklich ausgeschlossen.

8. Export - und Importgenehmigungen

8.1 Von SpeechConcept gelieferte Produkte und technisches Know-how sind zur Benutzung und zum Verbleib in dem mit den
Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Ausfuhr von Vertragsprodukten - einzeln oder in systemintegrierter Form - ist fir den
Kunden genehmigungspflichtig und unterliegt grundsatzlich den Aussenwirtschaftsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw.
des anderen mit dem Kunden vereinbarten Lieferlandes. Der Kunde muss sich liber diese Vorschriften selbstandig - nach deutschen
Bestimmungen beim Bundesausfuhramt , 65760Eschborn/Taunus, nach US - Bestimmungen beim US - Department Of Commerce
,Office Of Export Administration, Washington, DC. 20230 -, erkundigen. Unabhangig davon, ob der Kunde den endgiiltigen
Bestimmungsort der gelieferten Vertragsprodukte angibt, obliegt es dem Kunden in eigener Verantwortung, die gegebenenfalls
notwendige Genehmigung der jeweils zustandigen AuRBenwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er solche Produkte exportiert.

8.2 Jede weitere Lieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne Kenntnis der SpeechConcept, bedarf
gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet fiir die ordnungsgemaRe Beachtung diese
Bedingungen gegeniiber der SpeechConcept.

9. EG - Einfuhrumsatzsteuer

9.1 Soweit der Kunde seinen Sitz auf3erhalb der BRD hat, ist er zur Einhaltung beziiglich der Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der
Europaischen Gemeinschaft verpflichtet. Hierzu gehort insbesondere die Bekanntgabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer an
die SpeechConcept ohne gesonderte Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die notwendigen Auskiinfte hinsichtlich seiner
Eigenschaft als Unternehmer, hinsichtlich der Verwendung und des Transports der gelieferten Waren sowie hinsichtlich der
statistischen Meldepflicht an die SpeechConcept zu erteilen.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand - insbesondere eine Bearbeitungsgebiihr - der bei der SpeechConcept aus
mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zu Einfuhrumsatzsteuer entsteht, zu ersetzen.

9.3 Jeglicher Haftung der SpeechConcept aus den Folgen der Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten
Daten hierzu ist ausgeschlossen, soweit von Seiten der SpeechConcept nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrléassigkeit vorliegt.

10. Allgemeine Bestimmungen

10.1 Die SpeechConcept ist berechtigt, ihre Anspriiche aus den Geschéaftsbeziehungen abzutreten. An den Abtretungsempfanger ist
ausschlieBlich und furr schuldbefreiender Wirkung zu leisten.

10.2 Erfullungsort und Gerichtsstand ist Heidelberg.

10.3 Auf diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden die in der Bundesrepublik Deutschland geltenden gesetzlichen
Bestimmungen Anwendung. Das einheitliche Kaufgesetz (EKG), das einheitliche Vertragsabschlulgesetz (EAG) sowie das Wiener
UN - Abkommens uber den internationalen Warenverkehr (UNCITRAL) sind ausgeschlossen.

10.4 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der SpeechConcept mit Hilfe automatische Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt
hiermit seine ausdruickliche Zustimmung zur Verarbeitung der bei der SpeechConcept im Rahmen vertraglicher Beziehungen
bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten. Der Kunde ist auch damit einverstanden, dass die
SpeechConcept die aus der Geschaftsbeziehung mit ihm gehaltenen Daten im Sinne des Datenschutz Gesetzes fiir eigene
geschaftliche Zwecke verwendet.

10.5 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, oder hat
dieser Vertragstext eine Regelungslicke enthalten, so werden die Vertragsparteien die unwirksame oder unvollstandige
Bestimmung durch angemessene Regelungen ersetzen oder erganzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung
weitestgehend entsprechen. Die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt.
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